La BVS Equidad y Desarrollo Humano y la Gestión del Conocimiento

En búsqueda de un lenguaje en común.
Red ICTEQuiS

Si consideramos a la BVS Equidad y Desarrollo Humano como una organización cuyo objetivo primordial es aportar información que oriente la toma de decisiones en Salud en un sentido equitativo hacia el desarrollo humano sostenido, lo que intentamos implementar es

un modelo de gestión de conocimiento.

Nuestros esfuerzos se iniciaran con:

1. La captura de la literatura científico técnica especializada, haciendo hincapié en,
2. La identificación y captura de la literatura gris especializada

Literatura gris: literatura técnica, proyectos, documentos de trabajo, resultado de ensayos, memoria de congresos y reuniones, diseño de políticas y estudios de evaluación de impacto, investigaciones en curso o concluidas, etc. 

3. La promoción de que en todos los ámbitos se explicite (estructure) y documente el conocimiento tácito relacionado con la Equidad, la Salud y el Desarrollo Humano.

best practices
 para no reinventar la rueda (evitar cometer los mismos errores),
 intuiciones de expertos, conclusiones de foros de discusión y de sesiones clínicas (en donde se dan a conocer experiencias), fundamentos del diseño y la ejecución de políticas determinadas, problemáticas puntuales identificadas, etc. 
Pero, es suficiente con incorporar esa información a la red?

Muchas personas y organizaciones están sufriendo una sobrecarga crónica de información y tienen dificultades para filtrar lo relevante de lo irrelevante, lo que le impide arribar a tomas de decisión racionales y oportunas en sus respectivos ámbitos de acción.
Sabemos que la información es el producto resultado de un trabajo intelectual que organiza los datos y los comunica de forma útil, con el objeto de reducir la incertidumbre en el proceso de toma de decisiones. 
Pero para que ésta llegue a  reconfigurarse como conocimiento, desde la BVS Equidad  Desarrollo Humano debemos hacer que la información sea atractiva y que se diferencie claramente de otra, dinámica y  que esté dispuesta conforme a las expectativas de los usuarios (formato y tecnología adecuada, oportunidad) y que sea coherente hasta el punto de adquirir un sentido concomitante con los propósitos de quienes la consultan.

De esta manera alcanza niveles máximos de confianza y valor (mas que simplemente utilidad). Adaptado de Carlos Gutiérrez-Cuevas
De lo anterior se deduce que la interactividad con el usuario en su contexto de acción, es el factor determinante de la gestión del conocimiento.

Podemos afirmar entonces que el conocimiento es el resultante de un  proceso complejo y recurrente en el que la mutación de la información, en un entorno de desempeño que identifica el aprendizaje como clave del progreso, permite encontrar soluciones novedosas y desarrollar competencias que, de otro modo, seguirían anuladas por las rutinas de quehaceres cada vez más inoperantes. Adaptado de Carlos Gutiérrez-Cuevas

En síntesis y a los fines de nuestra organización,

Conocimiento = (Información + experiencia + contexto + interpretación + reflexión + toma de decisiones + monitoreo de acciones + evaluación de resultados) /  documentación = Nuevo Conocimiento
GESTION DEL CONOCIMIENTO

La GC es la capacidad de una organización para generar valor, basándose en las personas y en una gestión eficaz del capital intelectual (activos intangibles de una organización). 

Paloma Portela Bogota 2000.











MATRIZ DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

BVS EQUIDAD Y DESARROLLO HUMANO
RECURSOS HUMANO
Elementos considerados 
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Tipología de las personas: actitudes, conocimiento, capacidades, habilidades y experiencias. 

Capacidad de trabajo en equipo
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Capacidad de innovación de personas y equipos

Satisfacción de los actores

Estabilidad: riesgo de perdida
CAPITAL ESTRUCTURAL

a) Capital Organizativo (procesos)

Elementos considerados
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Filosofía. Principios y Objetivos 
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Cultura organizacional. Cultura de la cooperación
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Reflexión estratégica
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Estructura organizacional. Adjudicación de roles y responsabilidades 
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Procesos de captación y tratamiento de la información
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Mecanismos de transmisión y comunicación del conocimiento

 
Política de incentivos
b) Capital Tecnológico (sistemas) 

Elementos considerados

Actitudes, conocimiento y capacidades tecnológicas

Software: disponibilidad y uso de programas informáticas 
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     Groupware: Outlook Express. Lotus Note

     Programas para desarrollo de bases de datos:

Bibliograficas

Directorios de Instituciones, profesionales y eventos.   

Programas para análisis estadístico

Evaluación de impacto 

Perfil de usuarios / proveedores

     Programas para el diseño y actualización del sitio web
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Redes de telecomunicaciones: Intranet Internet

CAPITAL RELACIONAL
Relaciones con los usuarios/ proveedores (característica particular de nuestra organización)
No puede ser completamente controlado al depender de relaciones con terceros
Elementos considerados
Reputación, imagen de la organización. 

Estrategias de difusión

Calidad de los productos y servicios. 
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Identificación de los usuarios / proveedores 
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Alianzas estratégicas 
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Procesos de servicios y apoyo al usuario 

[image: image14.png]



Satisfacción del usuario
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Impacto
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  Elementos que empezaron a ser definidos en la Guía  para el Desarrollo de la Biblioteca Virtual en Salud, BIREME / OPS – OMS y en la “Propuesta Operativa Argentina para el desarrollo de la BVS Equidad y Desarrollo Humano”.
Los especialistas hablan de la necesidad del desarrollo de un modelo paralelo de medición del Capital Intelectual, al inicio y el generado como consecuencia de la evolución en la implantación del modelo de gestión del conocimiento. Permite informar sobre la capacidad de la organización de generar resultados sostenibles, mejoras constantes y crecimiento a largo plazo.

Por último, resulta interesante destacar que el presente documento fue confeccionado en base a información obtenida exclusivamente de Internet (para mayor información consultar gestiondelconocimiento.com)

Documento para discusión

11 de abril de 2001
PROPUESTA OPERATIVA ARGENTINA

BVS EQUIDAD Y DESARROLLO HUMANO

1. Introducción

La siguiente propuesta operativa fue desarrollada de acuerdo a los lineamientos generales expuestos en  la Guía  para el Desarrollo de la Biblioteca Virtual en Salud, BIREME / OPS – OMS.
2. Componentes de la BVS Equidad y Desarrollo Humano
· Comité Consultivo Regional

· Secretaría Ejecutiva de la  Red ICTEquiS - Red de información científico   técnica sobre Equidad y Salud

· BIREME. Representación Argentina de OPS

· Apoyo técnico

Programadores  informáticos.

Diseñadores de Sitios Web.

Asesores estadísticos

Traductores.

3. Productos y servicios
· Acceso a literatura científica y técnica en Equidad de Salud sujeta a criterios de selección y control de calidad.

              LIS - Sistema Localizador de Información en Salud

              Operación en Línea de las bases de datos nacionales e internacionales
              SCAD- Servicio Cooperativo de Acceso a Documentos

· Relevamiento de indicadores en Equidad y Salud.
· Directorios relacionados con los temas de Equidad 
        Directorios de instituciones 
        Directorios de profesionales
        Directorios de cursos
        Directorios de eventos
· Noticias

· Boletín electrónico

· Servicios de consultaría a cargo de los Subcomités de Expertos.
· Participación en debates virtuales.
· Vínculos con paginas web pertenecientes a Sociedades o Instituciones especializadas con la temática.
· Capacitación de intermediarios y usuarios para la operación de la BVS Equidad y Desarrollo Humano
4. Comité Consultivo Regional 

Roles

· Establecimiento del marco de referencias para clasificar una fuente de información como perteneciente al campo de la Equidad en Salud y Desarrollo ó para reformular aquellas que en principio no lo parezcan.

· Establecimiento de criterios de clasificación por áreas temáticas,  constitución de Subcomités de Expertos (alianzas con instituciones).
Algunas ventajas

a) Oferta de un servicio de calidad mediante un pequeño esfuerzo individual de el mayor numero de actores posible. Los subcomités evaluarían solo la literatura científica relacionada con su temática especifica.

b) La división temática facilitará la búsqueda de información por parte del usuario y la inclusión de nueva terminología en las base de datos LILACS.

c) Mayor posibilidad de intercambio de conocimiento, teórico y empírico, y de generación de nuevo conocimiento entre especialistas (suponiendo que se generará también un flujo independiente de información entre los integrantes de cada uno de los Subcomités de Expertos).

d) Los usuarios podrán recibir asesoramiento, por parte de especialistas, para la resolución de problemática puntuales.

· Definición de los criterios de evaluación de las fuentes de información.

Algunas sugerencias:

a) Relevancia

b) Oportunidad

c) Innovación

d) Trayectoria y reconocimiento de el / los autor / autores

e) Exactitud de los datos aportados

f) Universalización del conocimiento aportado: posibilidad de adaptación  a contextos particulares.

· Definir la manera en que se presentará el “valor agregado” a la oferta de literatura científica y técnica en Equidad en Salud.

Algunas sugerencias:

a) Recomendación según score.

b) Información de contacto con los generadores del documento.

c) Resúmenes.

d) Breve análisis crítico del documento.

· Planificar una estrategia de captación de recursos financieros para el desarrollo y mantenimiento de la BVS Equidad y Desarrollo.

· Planificar una estrategia de difusión.

· Analizar y evaluar la literatura científico – técnica.

· Recomendar literatura científica – técnica.

· Contribuir a la actualización de directorios relacionados con los temas de Equidad

a) Directorios de instituciones

b) Directorios de profesionales

c) Directorios de Cursos

d) Directorios de eventos

5. Secretaría de la Red ICTEquiS

Son sus integrantes el Dr. José María Paganini (Coordinador), el Dr. Francisco Javier López y la Bibl. Sandra Raiher.

Este grupo recibe el apoyo y asesoramiento del Componente Argentino del Comité Consultivo Regional cuyos integrantes al momento son: Dr. Abraam Sonis (Universidad Maimónides y Academia Nacional de Medicina), Dr. Aldo Neri (Representante de la Fundación Argentina para la Libertad de Información, ex -Ministro de Salud), Dres Elsa Moreno, Juan Carlos Tealdi, Julio Bello, Marcos Cusminsky, Jorge Feller (integrantes de la Comisión Directiva de la Sociedad Argentina para la equidad en salud - SAES), Dres. Juan Carlos Pussetto y Jorge Ochoa (Confederación Médica de la República Argentina), OPS -Representación Argentina.
La secretaría de la  Red ICTEQuiS opera desde las oficinas que las autoridades de  COMRA, Confederación Médica de la República Argentina, habilitaron en su sede cita en la Cuidad Autónoma de  Bs. As., Argentina. Las mismas están equipadas con los recursos físicos y tecnológicos necesarios para la ejecución de las funciones enunciadas en esta propuesta.

Roles 

· Representar a la BVS Equidad y Desarrollo Humano y responsabilizarse por su contenido.

· Promover la división de responsabilidades y de recursos disponibles. 

· Coordinar las actividades de los diferentes componentes del nodo. 

· Representar a la BVS Equidad y Desarrollo en actividades como las organizadas por la BVS para América Latina y el Caribe.

· Promover el desarrollo de fuentes de información
· Apoyar y colaborar en la captación de recursos financieros para el desarrollo y mantenimiento de la BVS Equidad y Desarrollo Humano.



Funciones operativas

· Captura de fuentes de información:

Literatura gris: literatura técnica, proyectos, documentos de trabajo, resultado de ensayos, memoria de congresos y reuniones, diseño de

políticas y estudios de evaluación de impacto, investigaciones en curso o concluidas. Importancia de las alianzas con instituciones.

Internet

Digitalización de fuentes de información

Otras fuentes

· Primera clasificación temática - Constitución de una primera línea de lectores jóvenes, graduados de diversas disciplinas, comprometidos con la temática.

· Control del flujo de información  entre los diferentes componentes del nodo:

· Comité Consultivo

· Secretaría de la Red ICTEquiS

· Traductores

· Diseñadores gráficos

· Técnicos programadores.

· Usuarios / Proveedores de fuentes de información.

· Creación y mantenimiento de bases originales, especializadas en Equidad Salud y Desarrollo.

· Operación de las bases de datos bibliográficas de acuerdo a la metodología LILACS, en coordinación con los especialistas informáticos.

· Mantenimiento y actualización permanente del sitio web, en cooperación con los diseñadores gráficos.

· Desarrollo y actualización permanente de un registro de usuarios / proveedores de información científico técnica sobre Equidad en Salud y Desarrollo.

Algunas opciones para definir el perfil de usuarios y proveedores: 

a) Tipo de información que solicita / aporta.

b) Perfil de la institución u organización a la que pertenece.

c) Descripción y trayectoria profesional, cargos que ejerce.

· Monitoreo de impacto de las actividades del nodo.

Algunas opciones:

Conteo de visitas al sitio web.

Monitoreo del incremento en la oferta de fuentes de información, con los mismos estándares  de calidad.

Encuestas on –line

Monitoreo de la constitución de nuevas alianzas institucionales, según informes periódicos a cargo de los coordinadores de los Subcomités de Expertos.

Elevamiento de la utilización del sitio web como fuente de información en el desarrollo de investigaciones y literatura científico técnica en general (citas bibliográficas).

Diseño de indicadores de impacto “real” (hacia fuera de la web) en contextos particulares (con el asesoramiento del Comité Consultivo).

VALOR DE LA ORGANIZACION





ACTIVOS TANGIBLES





ACTIVOS INTANGIBLES


(Capital Intelectual)











Adaptado de Euroforum (1998)





Capital Estructural











Organizativo


(Estrategias-Procesos)








Tecnológico.








Capital Físico





Capital Financiero





Recursos


Humanos





Capital Relacional








